CONVENANT

Samenwerking tussen Kamer van Koophande! Nederland/Kamers van Koophandel —
VNO-NCW —~ MKB Nederland

29 oktober 2008

1.

Overwegingen

Met ingang van 1 januari 2008 is de nieuwe Wet Kamers van Koophandel van kracht. Deze
nieuwe Wet is het kader voor een ingrijpende reorganisatie van de Kamers van Koophandel. De
reorganisatie is inmiddels in een vergevorderd stadium. De efficiency en effectiviteit van de
Kamers worden vergroot door o.m. de reductie van het aantal Kamers tot 12, de verkleining van
de algemeen besturen van de Kamers en door het besluit om voor het handelsregister en de
voorlichting (Nationale Agenda) de dienstverlening aan ondernemers op te zetten op basis van
landelijke afspraken.

VNO-NCW en MKB Nederland steunen het veranderingsproces van de Kamers van Koophandel,
dat in de komende periode verder vorm en inhoud moet krijgen.

Belangrijke rode draad van de nieuwe Wet is samenwerking. Samenwerking en éénduidig beleid
en optreden van het netwerk van de Kamers van Koophandel en de Kamer van Koophandel
Nederland met hun omgeving.

Samenwerking dus ook met de werkgeversorganisaties VNO-NCW en MKB Nederland. Over de
samenwerking tussen het collectief van Kamers en de Kamer van Koophandel Nederland en
VNO-NCW is in februari 2005 een samenwerkingsprotocol afgesloten. Daarna hebben VNO-
NCW en MKB Nederland samen met de Kamers van Koophandel en het ministerie van
Economische Zaken gewerkt aan een Toekomstvisie op de Kamers en aan een richtinggevend
model voor de uitvoering van de taak regiostimulering. Verder zijn VNO-NCW en MKB
Nederland betrokken bij de samenstelling van de Nationale Agenda van de Kamers.

De Kamers van Koophandel zijn voor ondernemend Nederland van groot belang. Zij vervullen een
belangrijke rol als het gaat om het stimuleren van het ondernemerschap. Daarnaast bevorderen de
Kamers de economische belangen van het regionale bedrijfsleven. De Kamers beschikken over
veel regionale expertise die van belang is voor de lobby van de private ondernemersorganisaties.
Als zodanig zijn zij voor VNO-NCW en MKB Nederland en hun aangesloten regionale
organisaties belangrijke samenwerkingspartners.

De taak en positie van de Kamers worden geregeld in de nieuwe Wet Kamers van Koophandel en
aanvullende Algemene Maatregelen van Bestuur. In aansluiting hierop maken de Kamers en
VNO-NCW en MKB Nederland de volgende afspraken over hun samenwerking.




2. Nieuwe Wet Kamers van Koophandel

Nieuwe Handelsregister:

De Kamers voeren het nieuwe Handelsregister binnen het stelsel van basisregistraties uit. Hiermee
is er één register met gegevens van ondernemingen en instellingen in Nederland beschikbaar
waarmee aan een noodzakelijke voorwaarde voor aanmerkelijke en structurele lastenreductie voor
ondernemers is voldaan. De regie- en coordinatierol is gelegd bij KvK Nederland.

De Kamers dragen met dit register bij aan minimale administratieve lasten in Nederland en zoeken
permanent naar nieuwe mogelijkheden om registratie van gegevens van ondernemers te
vereenvoudigen en de kosten ervan te verlagen. VNO-NCW en MKB Nederland hechten aan een
hoge kwaliteit van de dienstverlening door de Kamers aan ondernemend Nederland en aan een
scherpe prijs/prestatieverhouding met zo laag mogelijke heffingen. De werkgeversorganisaties
dragen (de uitvoering van) deze taak van de Kamers naar hun achterban en media positief uit,
uitgaande van een blijvende meerwaarde van de Kamers op dit terrein.

Nationale Agenda:

De Kamers komen elk jaar gezamenlijk onder regie van en gecoordineerd door Kamer van
Koophandel Nederland een Nationale Agenda overeen nadat met alle overlegorganisaties
(Werkgevers- en Werknemersorganisaties) en het Ministerie van Economische Zaken, overleg
heeft plaats gevonden over de wenselijke inhoud hiervan. De Nationale Agenda bevat activiteiten
die voor alle ondernemers in Nederland relevant en nuttig zijn. Uitgangspunt hierbij is de behoefte
bij en het belang voor ondernemers.

VNO-NCW en MKB Nederland zijn actief betrokken bij de totstandkoming van deze Nationale
Agenda. Zij leveren adequate input vanuit de werkgeversorganisaties voor deze jaarlijkse Agenda.

De Kamers en VNO-NCW en MKB Nederland herbevestigen de afspraak dat de Kamers zich hij
hun voorlichtingsproducten en —diensten met name zullen concentreren op de onderwerpen starten
van bedrijven, bedrijfsovername en —overdracht, internationale handel en de daarmee
samenhangende wetgeving. Private organisaties en ondernemingen krijgen zoveel mogelijk een
inhoudelijke rol bij de opzet van deze activiteiten. De Kamers voeren geen
voorlichtingsactiviteiten uit die voldoende door de markt worden opgepakt.

Regionale Agenda:

De regionale Kamer van Koophandel stelt elk jaar een Regionale Agenda op. Het Algemeen
Bestuur van de regionale Kamer bepaalt de prioriteiten in deze Regionale Agenda. De Regionale
Agenda bevat bij uitstek projecten en activiteiten die voor het gehele regionale bedrijfsleven van
groot belang zijn en voorwaarden scheppen voor een florerende regionale economie.

Een goede samenwerking tussen de Kamers en de regionale ondernemersorganisaties van VNO-
NCW en MKB Nederland op het gebied van de regiostimulering respectievelijk de opzet en
uitvoering van de Regionale Agenda is van groot belang. In dit verband worden de volgende
afspraken gemaakt:

e Zoals in het samenwerkingsprotocol uit 2005 en de Toekomstvisie op de Kamers is
afgesproken zal worden uitgegaan van een heldere taakverdeling tussen de Kamers en de
private ondernemersorganisaties: de Kamers zijn publieke instituten die op basis van de Wet
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de economische belangen van het bedrijfsleven bevorderen. De regionale organisaties van
VNO-NCW en MKB Nederland hebben tot taak te zorgen voor de behartiging van
ondernemersbelangen en de lobby voor het bedrijfsleven.

e Belangrijke projecten op het gebied van de regiostimulering worden gezamenlijk met de
private organisaties in de regio ontwikkeld en gefinancierd uit het budget van de Kamers voor
de regiostimulering. Over deze projecten worden samen afspraken gemaakt over doelen,
organisatie, aanpak en communicatie.

e Het budget voor de regiostimulering wordt beschouwd als een gezamenlijk fonds van en voor
het gehele regionale bedrijfsleven. De algemeen besturen van de Kamers zijn
verantwoordelijk voor de besluitvorming over de besteding van het fonds.

e Conform de aanbevelingen van het onderzoek "Best practice op het gebied van de
regiostimulering” (EIM, december 2006, in opdracht van de Staatssecretaris van Economische
Zaken) worden hierover afspraken tussen de Kamers en de private organisaties gemaakt bij de
voorbereiding van de Regionale Agenda's van de Kamers.

De Kamers en Kamer van Koophandel Nederland zorgen voor een interne werkstructuur waarmee
conform deze uitgangspunten en rolverdeling zal worden geopereerd.

Besturen:

Vanaf 2008 zijn de algemene besturen van de regionale Kamers qua omvang gehalveerd met het
oog op het verhogen van de slagvaardigheid. De algemeen besturen van de Kamers zullen zich
concentreren op de sturende taken en gaan uit van een duidelijke rolverdeling tussen het algemeen
bestuur en het dagelijks bestuur van de Kamers. De Kamers en VNO-NCW en MKB Nederland
hechten grote waarde aan een representatieve afspiegeling van het regionale, georganiseerde en
ongeorganiseerde, bedrijfsleven in de samenstelling van het algemeen bestuur. De benoemende
organisaties doen hun uiterste best om actieve ondernemers met een vooraanstaande positie in het
regionale bedrijfsleven te benoemen. Hierbij zal worden gestreefd naar diversiteit in de
samenstelling van de besturen en andere gremia van de Kamers. VNO-NCW en MKB Nederland
zullen de door hen benoemde bestuursleden regelmatig op de hoogte houden van informatie over
onderwerpen die aan de orde zijn in deze organisaties en die aansluiten bij het werkterrein van de
Kamers.

3. Samenwerking Kamers van Koophandel / Kamer van Koophandel Nederland en VNO-
NCW en MKB Nederland bij lobby-activiteiten op nationaal niveau

VNO-NCW en MKB Nederland en de andere private organisaties verzorgen de
belangenbehartiging en regisseren de lobby van ondernemend Nederland. De Kamers hebben tot
taak de economische belangen van het bedrijfsleven in hun regio te bevorderen en zijn een
gewaardeerd expertise-centrum voor onder meer de private organisaties. Kamer van Koophandel
Nederland is verantwoordelijk voor het nieuwe Handelsregister en voor de Nationale Agenda.
Daarnaast behartigt Kamer van Koophandel Nederland de belangen van het collectief van de
twaalf regionale Kamers. Als zodanig is Kamer van Koophandel Nederland de counterpart en ook
gesprekspartner van VNO-NCW en MKB Nederland bij de samenwerking in het algemeen en bij
nationale projecten in het bijzonder.

Duidelijkheid en overeenstemming over deze rolverdeling is voor partijen de basis voor effectieve
samenwerking tussen de Kamers / Kamer van Koophandel Nederland en VNO-NCW en MKB
Nederland.



VNO-NCW en MKB Nederland willen bij hun lobby-activiteiten op nationaal niveau graag meer
gebruik maken van de kennis en expertise die de Kamers in huis hebben voor specifiecke
onderwerpen. Met name de regionale component daarin heeft additionele waarde bij het
behartigen van de belangen van ondernemend Nederiand.

Bij het oppakken van gezamenlijke projecten zullen vooraf in het directie-overleg van Kamer van
Koophandel Nederland, VNO-NCW en MKB Nederland (zie punt 6 hierna) afspraken worden
gemaakt ten aanzien van onder meer de volgende onderwerpen:

- de thema’s waarop op nationaal niveau gezamenlijk wordt opgetrokken

- per onderwerp/dossier/thema wordt vastgesteld welk doel, resultaten, taakverdeling, planning en
persuitingen worden beoogd

- per onderwerp/dossier/thema wordt bepaald hoe de inbreng van de expertise van de Kamers
wordt georganiseerd en hoe de afstemming met VNO-NCW, MKB Nederland en hun regionale
organisaties zal plaatsvinden (bijvoorbeeld via de gezamenlijke deelname in relevante commissies
e.d.)

- de codrdinatie van de lobby rond gezamenlijke projecten zal bij de private
ondernemersorganisaties berusten.

De Kamers en Kamer van Koophandel Nederland zorgen voor een interne werkstructuur waarmee
conform deze afspraken zal worden geopereerd.

Partijen streven er naar om jaarlijks enkele projecten conform deze aanpak uit te voeren.

4. Effectiviteitsmeting regiostimulering

In het eerdergenoemde EIM-rapport, verschenen in het kader van de recente evaluatie, worden
aanbevelingen gedaan gericht op het verbeteren van de effectiviteit en efficiency van de taak
regiostimulering en van de samenwerking met de private ondernemersorganisaties in de regio. De
Kamers hebben deze aanbevelingen overgenomen en voeren deze momenteel uit, zoals de
inrichting van een jaarcyclus. De ontwikkeling en uitvoering van de zogeheten regionale agenda
gaat bij elke kamer volgens een vergelijkbare fasering/cyclus verlopen: ideeén/wensen van
ondernemers (de vraag), bottom up en top down prioritering, besluitvorming,
voortgangsrapportage en outputmeting (effectiviteit en doelmatigheid).

Op basis van deze werkwijze zal o.m. uitgebreide benchmarking van activiteiten en resultaten
mogelijk worden en best (en eventueel worst-) practises worden verzameld en worden besproken.

VNO-NCW en MKB Nederland worden met regelmaat geinformeerd over de resultaten van deze
aanpak.

5. Gezamenlijke conjunctuurmeting

De Kamers van Koophandel, VNO-NCW en MKB NL (samen met CBS en EIB) zetten zich
gezamenlijk in voor lagere administratieve lasten en minder regel- en enquétedruk voor
ondernemers. De Kamers leveren met het basisregister een essentiéle voorwaarde voor serieuze
lastendrukreductie. ~Met de ontwikkeling en inrichting van een gezamenlijke
conjunctuurenquétering van 2008, wordt een unieke publiek-private samenwerking gestart.
Ondernemers worden maximaal ontzien in het uitvragen van gegevens. Alleen CBS verzameld
nog gegevens en het resultaat wordt vervolgens met de samenwerkingspartners gedeeld.
Ondernemers worden zo nog maar één keer geénquéteerd, terwijl alle organisaties van hetzelfde
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verzamelde materiaal gebruik gaan maken. Per saldo zal de enquéte last structureel met 25%
gereduceerd worden, terwijl tevens een substanti€le kostenbesparing wordt bereikt.

Partijen spannen zich maximaal in om dit samenwerkingsverband te laten renderen ten faveure
van minimale administratieve lasten voor ondernemers en tegelijkertijd een optimale informatie-
voorziening aan het bedrijfsleven over economische ontwikkelingen in de verschillende regio’s en
branches van het Nederlandse bedrijfsleven te verzorgen en elkaar waar mogelijk te betrekken in
positieve media-aandacht.

6. Periodiek overleg

De twaalf Kamers van Koophandel, Kamer van Koophandel Nederland, VNO-NCW en MKB
Nederland hechten aan goede onderlinge betrekkingen in het belang van ondernemend Nederland .
Zij onderkennen hierbij het belang van open en tijdige communicatie. Afgesproken wordt dat
partijen elkaar tijdig, pro-actief en adequaat informeren over zaken van gemeenschappelijk belang.

Partijen spreken af om regelmatig op directie-niveau met elkaar te overleggen over onderwerpen
die bestuurlijk en operationeel van gezamenlijk belang zijn. De agenda wordt van tevoren
afgestemd evenals de samenstelling van het overleg. Onderwerpen die voor bespreking in
aanmerking kunnen komen (niet limitatief): uitvoering van onderhavige werkafspraken, keuze en
aanpak van gezamenlijke projecten, verloop van de samenwerking tussen de Kamers en de private
organisaties in de regio, de informatievoorziening aan het bedrijfsleven, politiek-bestuurlijke
ontwikkelingen relevant voor de taken van de Kamers in het algemeen, en de evaluatie van de
Kamers in 2010 en daarna.

Minimaal één keer per jaar zal een bestuurlijk overleg worden georganiseerd tussen de voorzitter
van Kamer van Koophandel Nederland en de voorzitters van VNO-NCW en MKB Nederland. Het
genoemde Directieoverleg vindt plaats naar behoefte en noodzaak.

7. Evaluatie van de Kamers in 2010

Bij de aangekondigde evaluatie in 2010 door het ministerie van Economische Zaken, en daarna de
Tweede Kamer, zullen VNO-NCW en MKB Nederland hun standpunt bepalen op basis van de in
dit document gemaakte afspraken en de mate waarin deze zijn gerealiseerd.

Den Haag, 29 oktober 2008
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